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Guía rápida de intervención · CroquisPolicial
Esta guía resume el flujo de trabajo de un agente en el lugar de un accidente: desde el acceso a la
aplicación hasta la descarga del informe con código de verificación. Está pensada para leerse en pocos
minutos.

1. Acceso a la aplicación

1 Abre app.croquispolicial.com desde el móvil, la tableta o el
ordenador.

2 Escribe el nombre de usuario facilitado por el administrador
de tu organización y la contraseña. El icono del ojo permite
comprobarla.

3 Si la has olvidado, pulsa «¿Has olvidado la contraseña?».

4 Por seguridad, la sesión se cierra automáticamente tras 20
minutos sin actividad.

5 No hay registro público: solo pueden entrar los agentes
dados de alta por el administrador.

Idioma: el icono del globo permite cambiar el idioma de la interfaz (catalán, castellano, inglés, francés,
alemán, italiano y portugués).

2. Elegir el modo y rellenar los datos básicos

1 En Modo de accidente elige el tipo de intervención: Croquis (solo el dibujo para adjuntar a un
atestado), Sin heridos o T06. Los modos disponibles dependen del plan de tu organización.

2 Rellena fecha, hora, número de novedad / diligencias, cuerpo policial y ubicación. Los campos en
rojo son los que aún faltan.

3 Los datos se guardan en el dispositivo mientras trabajas, de modo que no se pierden si se cierra la
pantalla por error.
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3. Dibujar el croquis

1 Pulsa el icono del mapa para capturar la vista aérea del lugar como fondo, o déjalo en blanco /
color liso.

2 Abre Vectores para añadir vehículos, personas, señales, marcas de frenada o textos. Arrástralos,
gíralos y cambia su tamaño con los dedos o el ratón.

3 Usa la cota de medida (flecha doble) y la escala para indicar distancias reales; el triángulo activa
la triangulación con puntos de referencia.

4 Deshacer / rehacer corrige errores; el candado bloquea el fondo para no moverlo sin querer.

5 Activa Secuencia en 3 fases para mostrar cómo se produjo el accidente.

6 En el móvil y la tableta puedes ampliar el editor a pantalla completa y girar el dispositivo.

Tutorial integrado: el botón «Tutorial» del croquis explica cada herramienta paso a paso dentro de la
misma aplicación.
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4. Completar el informe

1 En los modos Sin heridos y T06, abre cada apartado: vehículos (botón + Vehículo), datos
generales, características de la vía, fotografías y datos finales.

2 En el T06, el permiso de conducir se divide en Tipo de permiso, Fecha de expedición del permiso y
Validez del permiso; en el informe aparecen separados por una barra vertical.

3 Según el plan, algunos datos pueden leerse automáticamente con la cámara (documento o
matrícula). Revisa siempre el resultado antes de continuar.

4 Recoge las firmas en el mismo dispositivo, si el informe las requiere.

5. Generar, verificar y traspasar

1 Elige el Formato del informe (Estándar o T06) y pulsa Generar informe PDF. También puedes
Descargar Word si necesitas editarlo.

2 Cada PDF lleva un código CVE, un código QR y una huella digital (SHA-256). Cualquier persona
puede comprobar en la página de validación que el documento no se ha modificado.

3 Para continuar el trabajo en otro dispositivo, usa el botón de traspaso (dos flechas): genera un
código de un solo uso, cifrado, válido durante 5 minutos y solo dentro de tu organización.

4 Al terminar, pulsa Vaciar informe para dejar el dispositivo limpio para la próxima intervención.

Iconos de la barra superior

Globo Cambio de idioma Dos flechas Traspaso a otro dispositivo

Documento Guardar o abrir una copia de trabajo Papelera Vaciar el informe

J + flecha Exportar en formato JSON Llave Cambiar la contraseña

Flecha arriba Importar una copia de trabajo Puerta Cerrar la sesión

Buenas prácticas: trabaja con tu propio usuario, no compartas la contraseña y cierra la sesión al
terminar.
Para dudas o incidencias, usa «Contactar con el administrador» en la pantalla de acceso.


